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The objective of this study were to study 1) level of quality of work life of Defence 

Information And Space Technology Department, and 2 )  comparison the quality of work life of 
Defence Information And Space Technology Department classified according to individual 
factors. This study employed a quantitative research approach. Data were gathered from 
personnel of Defence Information And Space Technology Department for 12 0 samples. The 
descriptive statistics used in the data analysis included percentage, mean, and standard deviation. 
Furthermore, the t-test and F-test were used for the hypothesis testing. 

The results revealed that the overall level of quality of work life of Defence Information 
And Space Technology Department were at the highest level. All individual factors of personnel 
of Defence Information And Space Technology Department aspect including ; gender, age, status, 
education and length of work their not different to the quality of work life of personnel of 
Defence Information And Space Technology Department at the  statistically significant level of 
0.05. Therefore, executive or related departments should be established guidelines for promoting 
and develop the quality of work life to accordance with the specific context of the Defence 
Information And Space Technology Department under available resources to ensure quality and 
sustainable efficiency to maintain the quality of work life of personnel as value sustainable. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยี

สารสนเทศและอวกาศกลาโหม และ 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหม จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนวทางการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานขององค์การ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรที่
สังกัดกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม จ านวน 120 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาคือ ค่า
จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า t-test และ F-
test   

ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลในทุกด้าน ได้แก่ด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศกลาโหมไม่ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในทุกระดับ ควรส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการพัฒนาใน
ตนเอง และการพัฒนาในวิชาชีพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์การให้สอดคล้องตามบริบทเฉพาะของหน่วยงาน
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือรักษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรให้มีคุณค่าอย่างยั่งยืน 
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Abstract 



The objective of this study were to study 1) level of quality of work life of Defence 
Information And Space Technology Department, and 2 ) comparison the quality of work life of 
Defence Information And Space Technology Department classified according to individual 
factors. This study employed a quantitative research approach. Data were gathered from 
personnel of Defence Information And Space Technology Department for 12 0 samples. The 
descriptive statistics used in the data analysis included percentage, mean, and standard 
deviation. Furthermore, the t-test and F-test were used for the hypothesis testing. 

The results revealed that the overall level of quality of work life of Defence Information 
And Space Technology Department were at the highest level. All individual factors of personnel 
of Defence Information And Space Technology Department aspect including ; gender, age, 
status, education and length of work their not different to the quality of work life of personnel 
of Defence Information And Space Technology Department at the  statistically significant level 
of 0 . 0 5.  Therefore, executive or related departments should be established guidelines for 
promoting and develop the quality of work life to accordance with the specific context of the 
Defence Information And Space Technology Department under available resources to ensure 
quality and sustainable efficiency to maintain the quality of work life of personnel as value 
sustainable.   
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บทน า 
การบริหารจัดการทั้งในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน มีเป้าหมายส าคัญร่วมกันประการหนึ่งคือ ต้องการ

สร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การหรือหน่วยงาน ที่จะส่งผลต่อความเข้มแข็งของประเทศ ซึ่งการ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น กลไกการบริหารงานของทุกองค์การ ต้องมีสมรรถนะการจัดการที่
เข้มแข็ง มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวหน้า มีการ
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนต่างๆ มาใช้ แต่อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าองค์การจะมีทรัพยากรอ่ืนที่เข้มแข็งเพียงพออย่างไร ก็ไม่
เทียบเท่าทรัพยากรบุคคลในองค์การได้ และยิ่งทรัพยากรบุคคลในองค์การนั้นเป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ ได้รับ
การสนับสนุนและได้รับปฏิบัติที่ดีจากผู้บังคับบัญชา ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในทุกระดับ รวมถึงได้รับ
การสนับสนุนทรัพยากรในการท างานในหน้าที่ที่เหมาะสมเพียงพอ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายขององค์การได้อย่างมีคุณค่า เป็นไปตามแนวคิดของ Davis (1977) ที่กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน



ของบุคคลเป็นการแสดงถึงคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การกับสภาพแวดล้อมโดยรวมในที่ท างาน
โดยเฉพาะ ซึ่งหากบุคลากรรับรู้ได้ถึงระดับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจที่จะเกิดขึ้นจาก
การได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนนั้น ก็ถือเป็นคุณภาพชีวิตประการหนึ่ง (Dubrin, 1981)  

คุณภาพชีวิตการท างาน จึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของผู้บังคับบัญชารวมถึงผู้บริหารทุกระดับในองค์การที่ต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนให้องค์การเกิดคุณค่าในผลการท างาน เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นรูปธรรม และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิต
มาก าหนดเป็นค่านิยมและแนวทางการบริหารจัดการในองค์การภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมเมื่อปี พ.ศ.2523 ในสมัย
รัฐบาลภายใต้การน าของพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ โดยมีการก าหนดแนวทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรให้กับหน่วยงานราชการอาทิ การวางแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างและระบบงานให้
เหมาะสมรวดเร็วขึ้น ลดงานซ้ าซ้อน ก าหนดอัตราก าลังให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจส่วนราชการ 
และการปรับปรุงระบบงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) 

กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม (ทสอ.กห.) เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงกลาโหม  
ที่มีหน่วยขึ้นตรง 3 หน่วยงาน คือ ศูนย์ไซเบอร์ ศูนย์กิจการอวกาศ และ ศูนย์ดิจิทัล เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยมี
หน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีทั้งปวง ประกอบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลสารสนเทศและการสื่อสาร 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ กิจการอวกาศเพ่ือพัมนาศักยภาพทางทหารให้ทัดเทียมกับประเทศใน
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ.2570 โดย ทสอ.กห. ได้มีการด าเนินงานในหน้าที่รับผิดชอบมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบุคลากรของ ทสอ.กห.ทุกระดับ ได้มีความพยายามด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งมิติภายในองค์การและภายนอกองค์การให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะมิติด้าน
การพัฒนาบุคลากรตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพและสมรรถนะ พัฒนาขีดความสามารถ  ให้สอดคล้องกับภาระกิจ 
ภายใต้การบริหารจัดการสมัยใหม่ และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยด าเนินการผ่านกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ  อาทิ การจัดการเรียนการสอนภายในหน่วยงาน (Unit School) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
ก าลังพลภายในหน่วย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ และให้สามารถน าความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานที่ผ่านมา ทสอ.กห. ได้
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นที่ส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย อาทิ ขั้นตอนการด าเนินงานตามระเบียบ 
ข้อบังคับและค าสั่งต่างๆ ท าให้เกิดความล่าช้า เสียเวลากับงานด้านเอกสารจ านวนมาก ระบบการจัดเก็บเอกสาร
ต่าง วัฒนธรรมองค์การ การโยกย้ายหมุนเวียนต าแหน่ง ระบบอุปถัมภ์ ท าให้ขาดการด าเนินงานและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ระบบสื่อสารข้อมูล ระดับรักษาความปลอดภัยที่รวดเร็วที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน จ านวนบุคลากรที่
ดูและระบบ ผู้ใช้งานที่เข้าใจและใช้งานได้อย่างจริงจัง รวมถึงปัญหาการบริหารจัดการก าลังพล คุณสมบัติและ
จ านวนของก าลังพลส่วนหนึ่ง ยังขาดความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วย (แผนปฏิบัติราชการประจ าปี



งบประมาณ 2564 กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม) ยังเป็นประเด็นปัญหาส าคัญขององค์การ แต่
ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ได้รับทราบถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ
ระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานของบุคลากร จึงได้มีความพยายามในพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่มีคุณค่า อันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จอย่างมีคุณค่า
และมีความสุขเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ดังปรากฎชัดเจนในยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนาบุคลากรของกระทรวงกลาโหม 
พ.ศ.2565 – 2570 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคลากรของ กระทรวงกลาโหม เพื่อ
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม  เพ่ือให้ได้องค์
ความรู้ให้สามารถน าไปใช้ประยุกต์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม  
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล : ความหมายและความส าคัญ 
ลักษณะส่วนบุคคลในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างในด้านเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส รวมถึง ความแตกต่างในการได้รับมอบหมายหน้าที่ต าแหน่งรับผิดชอบในการท างาน ซึ่ง
ลักษณะส่วนบุคคลถือว่ามีความส าคัญต่อการด าเนินการของหัวหน้างาน รวมถึงหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันอาจมีความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นความท้าทายของผู้บริหารในองค์การที่
ต้องท าความเข้าใจในความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน และ ความสามารถของทรัพยากรที่ มีอยู่ในการที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แตกต่างของบุคลากรในในองค์การตามลักษณะส่วนบุคคลให้ได้มากที่สุด โดยมี
นักวิชาการให้ความหมายและความส าคัญกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลหลายท่าน อาทิ Schiffman & Kanuk 
(2007) ได้ให้ความหมายว่าปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการเสนอถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล
ทั้งในชีวิตประจ าวัน และ ในการปฏิบัติงาน ส่วน Belch (2005) เสนอว่า ในความแตกต่างของบุคคลสามารถน ามา
เชื่อมโยงกับความต้องการ พฤติกรรม และรูปแบบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ หาก
หน่วยงานได้เข้าใจในความแตกต่างและตอบสนองต่อความต้องการนั้นได้อย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้ เกิด



พฤติกรรมที่พึงปรารถนาขององค์การหรือหน่วยงานได้มากที่สุด และ Schemehorn, Hunt & Osborn (1991) 
ได้เสนอเพ่ิมเติมว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ซึ่งความแตกต่างของแต่ละบุคคลจะสะท้อนถึงความรู้ ความสามารถ และ ลักษณะทางจิตวิทยาของ
แต่ละบุคคล และหากผู้บังคับบัญชาหรือผู้น า มีการบริหารจัดการ ให้การสนับสนุนที่เหมาะสมสอดคล้องกับความ
แตกต่างของบุคคลนั้น ก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลมากขึ้น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้มุ่ง
ศึกษาถึงความแตกต่างในลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สังกัด กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมต่อไป 

 
คุณภาพชีวิตการท างาน: ความหมาย และ ความส าคัญ 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life) ของบุคลากรในองค์การมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ

การท างานขององค์การ เนื่องจากบุคคลากรถือเป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญที่สุดที่จะท าให้องค์การได้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด ดังนั้นองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์การ โดยการพัฒนา
รักษาและพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองค์การไว้อย่างต่อเนื่อง ดังปรากฎในผลงานวิชาการจ านวนที่
ได้เสนอถึงความหมายและความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ อาทิ องค์การอนามัยโลกให้ความหมายโดย
สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตเป็นมิติที่แสดงผ่านการรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม  สิ่งแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล Walton (1973) เสนอว่าเป็นสภาพการรับรู้ของบุคคลที่ปรากฎในระยะเวลาหนึ่งๆ ของการท างาน ที่มีผล
ต่อความรู้สึกนึกคิดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อันจะส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลตามความรู้สึกที่
เกิดขึ้นนั้น จึงกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการท างานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมการท างานที่รับรู้ได้ใน
ช่วงเวลานั้น ส่วน House & Cumming (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับ ความคาดหวังในผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานในองค์การทั้งจากผู้บังคับบัญชา
และบุคลากรในองค์การ โดยคุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากรที่เพ่ิมมาก
ขึ้น และยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ กระตุ้นให้เกิดความรัก สามัคคี ผูกพันธ์ระหว่างบุคคลากรทุกระดับอีก
ด้วย ดังนั้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ของบุคลากรในองค์การถึงองค์ประกอบ
ที่ได้รับตามความต้องการและความคาดหวังของบุคคล ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับการปฏิบัติหรือได้รับการสนับสนุนใน
ทรัพยากรจ าเป็นในการด าเนินงาน รวมถึงองค์ประกอบในด้านสังคมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ หรือความผูกพัน
ระหว่างบุคคลเพ่ิมขึ้น ผลที่เกิดขึ้นคือความส าเร็จขององค์การในการด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
นั่นเอง โดยนักวิชาการได้เสนอองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานที่สอดคล้องกัน อาทิ Walton 
(1974) Bruce & Blackburn (1992) และ Huse & Cumming (1985) ที่ได้เสนอองค์ประกอบส าคัญ 8 ประการ 
ที่สรุปได้ คือ 1) ด้านค่าตอบแทน 2) ด้านสภาพแวดล้อม  3) ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  4) ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  5) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  6) ด้านรูปแบบการบริหารงาน  7) ด้าน



ความมีอิสระในงาน และ 8) ด้านการได้รับการยอมรับ ซึ่งผลจากการที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนอกจากประสิทธิภาพ
การท างานที่เพ่ิมมากยิ่งขึ้นแล้ว จะส่งผลต่อสภาพจิตใจ ความพึงพอใจแก่บุคลากรในองค์การถือเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาขององค์การ ช่วยลดความตึงเครียด 
ความขัดแย้ง แต่ช่วยสร้างความจงรักภักดี ความผูกพัน ขวัญและก าลังใจที่ดี และบุคคลากรจะมีความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ว่า เป็น 

การสร้างเสริมการรับรู้ของบุคลากรในองค์การให้ตระหนักถึงองค์ประกอบที่รับ รวมถึงการปฏิบัติต่อกันระหว่าง
บุคลากรในกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ทุกระดับเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในผลการปฏิบัติงานของกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงกลาโหมที่มุ่งให้บุคลากรได้มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติภารกิจอย่างมืออาชีพบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริต มีความสุขใน
การด ารงชีวิต พร้อมก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรณที่ 21 และก าหนดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเป็นส าคัญ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรในหน่วยงานกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมที่มีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา 
5) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สังกัด กรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และอวกาศกลาโหม 



ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็น

บุคลากรทุกระดับในสังกัดกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ได้แก่ ข้าราชการทหารตามกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบ ข้าราชการทหาร ข้าราชการพลเรือนกลาโหม เจ้าหน้าที่ทางทหาร พนักงานราชการ ลูกจ้างในสังกัด 
และ บุคคลที่ท าหน้าที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมก าหนด  ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนกลาง จ านวน 230 คน และใช้
วิธีการค านวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ G*power ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จากการค านวณ
ตามโปรแกรม ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 111 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บเพ่ิมเติมอีกจ านวน 9 คน รวมเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 120 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็นแบบง่าย เพ่ือให้ประชากรที่เป็น
บุคลากรสังกัดกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมทุกคน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานมีโอกาสที่จะได้รับ
เลือกให้ตอบแบบสอบถามอย่างเท่าเทียมกัน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกัดกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรนอกสังกัดกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม จ านวน 30 

นาย แล้วน ามาค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = coefficient) ของ Cronbach 
(1990) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเอกสารขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลั ยรังสิต เพ่ือ
น าเสนอต่อผู้บังคับบัญชา กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ตามล าดับ เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว จึง
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือนธันวาคม 2566 แล้วน ามาตรวจสอบก่อนน าไปวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน กับปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติอนุมาน t-test และ F-test  
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการศึกษา 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 82 68.09 

 หญิง 38 31.91 
อายุ น้อยกว่า 25 ปี 4 3.55 

 25 - 45 77 63.83 
 มากกว่า 45 ปี 39 32.62 

สภานภาพ โสด 48 39.72 

 สมรส 71 58.87 
 ม่าย / หย่าร้าง 2 1.42 

การศึกษา น้อยกว่าปริญญาตรี 29 24.11 

 ปริญญาตรี 62 51.77 
 สูงกว่าปริญญาตรี 29 24.11 

ระยะเวลาท างาน น้อยกว่า 10 ปี 35 29.08 

 10 – 25 ปี 52 43.26 
 มากกว่า 25 ปี 33 27.66 

 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน (ร้อยละ 50.4) มีอายุระหว่าง 25 – 45 ปี จ านวน 77 

คน (ร้อยละ 63.83) มีสถานภาพสมรส จ านวน 71 คน (ร้อยละ 58.87) มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 51.77)  มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  10 – 25 ปี จ านวน 52 คน (ร้อยละ 43.26)  

 
ผลการศึกษาความคิดเห็นระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อวกาศกลาโหม ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนกลาง ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 

คุณภาพชีวิตการท างาน (Walton, 1973)  S.D. แปลผล อันดับ 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนการท างานที่เพียงพอ ยุติธรรม 4.42 0.777 มากที่สุด    3 

ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ 4.10 0.737 มาก 8 



ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 4.39 0.735 มากที่สุด 4 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 4.45 0.763 มากที่สุด 2 

ด้านการบูรณาการทางสังคมร่วมกัน 4.38 0.753 มากที่สุด 5 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 4.14  0.839 มาก 7 

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 4.19   0.741 มาก 6 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.55 0.683 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.34 0.744 มากที่สุด  

 
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ทั้ง 8 

ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ระดับคุณภาพชีวิตด้านลักษณะที่งานท าเป็นงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีการพัฒนาและใช้ความสามารถของตนได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านประชาธิปไตยในองค์การ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การที่มีการกฎ ระเบียบ ข้อ
ปฏิบัติเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งวินัยในหน้าที่ของบุคลากร  ทั้งนี้ พบว่าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประชาธิปไตยในองค์การมี
ค่าสูงที่สุดแสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจายมากหมายความว่ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกันมากที่สุด และด้าน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด แสดงถึงความคิดเห็นมีการกระจาย
น้อย ความคิดเห็นแตกต่างกันน้อย 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม จ าแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  

กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

           เพศ ชาย 4.29 0.737 .257 0.863 

หญิง 4.34 0.743 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม จ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 



คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ

กลาโหม 

 SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม .909 3 0.303 2.761 0.067 

ภายในกลุ่ม 12.738 116 0.110 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม .006 1 0.006 0.055 0.814 
ภายในกลุ่ม 13.642 118 0.116 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม .184 2 0.092 0.801 0.451 

ภายในกลุ่ม 13.464 117 0.115 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม .395 4 0.099 0.857 0.492 

ภายในกลุ่ม 13.253 115 0.115 

*ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อวกาศกลาโหม กับปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลได้แก่ด้าน เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมที่ต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่ต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ถึงแม้บุคลากร
ของกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม จะมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล แต่มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานไม่ต่างกัน อันเนื่องจากแนวทางการปฏิบัติตนของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ การปฏิบัติ
ที่มีต่อกันระหว่างบุคลากรในกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหมทุกระดับเป็นไปด้วยความรัก สามัคคี 
ช่วยเหลือ เกี้อกูลกัน ไม่ค านึงถึงความแตกต่างกันในลักษณะบุคคล แต่ให้ความส าคัญในความเท่าเทียมกันของ
เพ่ือนร่วมงาน มุ่งหวังในผลลัพธ์การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีคุณค่า  จึงท าให้บุคลากรทุกคน
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ และให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างงานร่วมกัน โดยเฉพาะในลักษณะงาน
ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน จนท าให้งานส าเร็จลงได้ด้วยดี ส่งผลต่อระดับการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่ดี อันเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ตามแนวคิดของ  มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ไม่แตกต่างกัน
ส่วนหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และบุคลากรที่เป็นเพ่ือนร่วมงานในหน่วงานที่ได้มีการช่วยเหลือ
สนับสนุนกัน มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน (share) ทรัพยากรร่วมกัน  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพ



การปฏิบัตงานในหน่วยงานกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการ
ท างาน สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วขึ้น เกิดความคล่องตัวมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Belch (2005) ที่
เสนอว่าหากผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความความแตกต่างของบุคลากรในองค์การ รับรู้ได้ถึงความต้องการของ
บุคคลากร และสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างนั้นได้อย่างเหมาะสม จะท าให้บุคคลหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
พฤติกรรมการท างาน และสามารถตัดสินใจท างานในหน้าที่ตามหลักเหตุผลได้อย่างเหมาะสม หน่วยงานจะได้
พฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคลากรที่เป็นไปตามต้องการ และยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานอีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ พันตรี นภดล รักกลัด (2558) ที่ท าการวิจัยเรื่อง 
แนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ
กลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่ผ่านการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และขวัญและก าลังใจนั้นมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด กล่าวได้ว่า บุคลากรที่ได้รับขวัญและก าลังใจจากเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ ถือเป็นผู้ที่มีความสุข ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้ผลลัพธ์จากงานที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   

 
จากผลการศึกษาที่พบว่าบุคลากรของกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญใน

หน้าทีท่ี่ปฏิบัติของตนเองนั้น ว่าเป็นงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ประการหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1973) กล่าวได้ว่า บุคลากรของกรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและอวกาศ ได้ตระหนักว่างานในความรับผิดชอบของตนนั้น เป็นงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งเกิดภาคภูมิใจที่กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศได้ท าประโยชน์
ให้กับสังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญในอาชีพการปฏิบัติงานของบุคคลากร อันจะก่อให้เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในหน่วยงาน ความรู้สึกมีเกียรติ มีความพึงพอใจในงานและในหน่วยงานนี้ ถือได้ว่าบุคคลากรของกรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศเป็น ผู้ที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  สอดคล้องกับการศึกษาของ ขจรศักดิ์ สุข
เปรม (2565) ที่ศึกษาถึงคุณภาพชีวิต ความสุขในการท างาน ต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมอนามัย โดย
ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรกรมอนามัยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมอนามัยภาพรวม อยู่ในระดับมากระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
กรมอนามัยภาพรวม อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และยังพบอีกว่า คุณภาพในการท างานด้านความภูมิใจในองค์กร
ที่มี คุณค่าทางสังคม ด้านลักษณะการบริหาร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต และ ความสุขในการท างาน ด้านความ
รักในงานด้านความส าเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านการติดต่อสัมพันธ์ สามารถร่วมท านายความ
ผูกพันองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึงตัวแปรทั้งหมดสามารถผันแปร ตามความผูกพันองค์กรได้สูงถึงร้อย
ละ 81.00 โดยได้เสนอแนะว่ากรมอนามัยควรสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดยให้



บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันออกแบบ และสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติ เพ่ือจะส่งผลระยะยาว
ต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรต่อไป 

ข้อค้นพบจากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศไม่ต่างกัน โดยกรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศ 
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบการปฏิบัติงานที่เป็นทางการ ชัดเจนและเป็นสารสนเทศที่
บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้รับทราบร่วมกัน และมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประกอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ ซึ่งเมื่อบุคลากรได้รับการสนับสนุนทรัพยากรส าคัญที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จึงอาจส่งผลท าให้บุคลากรของ 
กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่ดีไม่แตกต่างกัน  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานร่วมกันในหน่วยงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่องให้เป็นบุคลากรของหน่วยงานได้
พัฒนาศักยภาพของตนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ มีความพร้อมและมีความสุขในการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้มีคุณค่าตอบสนองต่อลูกค้าหรือประชาชนผู้รับบริการเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดของ
ชุมชน  เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ รวมถึงหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควร

ตระหนักถึงความส าคัญ และสนับสนุน ในการน านโยบายด้านบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 2570 มาปฏิบัติอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่มุ่งให้บุคลากรของ
กระทรวงกลาโหมเป็นผู้มีสมรรถนะในการปฏิบัติภารกิจอย่างมืออาชีพบนพ้ืนฐาน คุณธรรม จริยธรรม  มีส่วนร่วม
ในการต่อต้านการทุจริต มีความสุขในการด ารงชีวิต พร้อมก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และศตวรรษที่ 21 
ตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ ได้ก าหนด โดยมุ่ งพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่  การสร้างบุคลากรของ
กระทรวงกลาโหม ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจในศตวรรษที่ 21 การเสริมสร้าง  คุณธรรม จริยธรรม การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การพัฒนาเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล บุคลากรของกระทรวงกลาโหม และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคลากรของกระทรวงกลาโหม เพ่ือเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งการสนับสนุนให้ก าลังพลพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่อง และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดี 

 
นอกจากนี้ ในระดับหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ควรสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดทุกระดับได้มีการพัฒนา 

เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน ให้เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคตดิที่ดีกับหน้าที่รับผิดชอบใน



หน่วยงาน  และ ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความพยายามในการแสวงหาวิธีการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างคุ้มค่า  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานได้มีเวทีเพ่ือแสดงถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากการ
ปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับความคิดเห็นนั้นอย่างจริงใจ และ น าไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือแก้ไข
ปัญหานั้นร่วมกัน อย่างต่อเนื่อง  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  การผูกพันของ

สมาชิกในองค์การต่อหน้าที่รับผิดชอบ และต่อองค์การ  รวมถึงศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็น
องค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน กับ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ และ
น าผลมาเปรียบเทียบเพ่ือพิจารณาหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) มาเป็นแนวทางในการบูรณาการการ
เสริมสร้างพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง ที่จะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ
อย่างยั่งยืน อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อวกาศกลาโหม และ หน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 
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